Allgemeine Geschaftsbedingungen
Kommunikationsverzeichnis.

4.1

Vertragspartner

Vertragspartner sind die Deutsche Telekom AG (im Folgenden
Deutsche Telekom genannt), Friedrich-Ebert-Allee 140, 53113
Bonn (Amtsgericht Bonn HRB 6794) und der Kunde.

Vertragsgegenstand

Der Vertragsgegenstand ergibt sich aus diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Diese regeln in Verbindung mit dem
Telekommunikationsgesetz die Aufnahme des Kundendaten-
satzes in das Kommunikationsverzeichnis der Deutschen Tele-
kom. Das Kommunikationsverzeichnis ist eine Datenbank der
Deutschen Telekom und ist Basis fiir gedruckte und elektronische
Medien und das Betreiben von Auskunftsdiensten.

Zustandekommen des Vertrages

Vorbehaltlich einer gesonderten Regelung kommt der Vertrag mit
Zugang der Auftragsbestatigung, spatestens mit Bereitstellung
der Leistung durch die Deutsche Telekom zustande.

Leistungen der Deutschen Telekom

Die Deutsche Telekom nimmt den Kundendatensatz (Datensatz)

im Rahmen der technischen und betrieblichen Méglichkeiten in

das Kommunikationsverzeichnis (Datenbank) auf und erbringt

unentgeltlich die unten beschriebenen Leistungen.

Aufnahme des Datensatzes

Der Datensatz je Rufnummer besteht grundséatzlich aus dem

Namen, der Anschrift und der Rufnummer des Kunden. Die Lange

des Namens ist auf 80 Schreibstellen (Zeichenfelder) begrenzt.

Zusatzlich stehen 40 Schreibstellen fir Vornamen und Namens-

zusatze zur Verfligung. Es kénnen verschiedene Namenszusétze

(z. B. Titel - Dipl.-Ing., Dr.-, Historische Zusétze - Graf, Baronin -,

Vorsatzwort -von, de-, sonstiger Zusatz -sen., jun.-) oder Ruf-

nummernzusatze (Fax, Tel/Fax) kostenfrei veroffentlicht werden.

Der Kunde kann eine natirliche Person, eine juristische Person

oder eine Personengesellschaft sein.

Unter einer juristischen Person versteht man Zusammenschlisse

von Personen- oder Sachgesamtheiten, die damit rechtsfahig

werden. Generell unterscheidet man zwischen juristischen Per-
sonen des 6ffentlichen und des privaten Rechts:

- juristische Personen des privaten Rechts sind unter anderen
Gesellschaften mit beschrankter Haftung (GmbH); Aktiengesell-
schaften (AG); Kommanditgesellschaften auf Aktien (KGaA);
eingetragene Genossenschaften (eG); eingetragene Vereine
(e. V),

- juristische Personen des Offentlichen Rechts sind unter
anderen Korperschaften, wie Bund, Lander und Gemeinden;
Stiftungen; Anstalten, wie z. B. die Sparkassen,

- Personengesellschaften sind unter anderen GbR,
eingetragene Vereine, OHG, e. K.

Name des Geschaftskunden kann sein

- der Firmenname gem. Handelsregisterauszug (z. B. Johann
Miiller GmbH & Co. KG, Autohaus Mller OHG) oder

- der gelebte Geschéaftsname (z. B. “Erikas Blumenladchen®,
“Getranke-Shop” oder “Beauty Nail* etc.). Der gelebte
Geschaftsname darf nur eine Berufs- oder Geschéftsbezeich-
nung enthalten. Der gelebte Geschéaftsname darf folgende
Kriterien nicht enthalten:

- keine werblichen Aussagen (z. B. Der Billigste, Der Beste,
etc.),

- keine Angaben zu Verbanden oder Mitgliedschaften,
keine erlauternden Angaben zur Berufs- oder Geschafts-
bezeichnung (z. B. Definition),
keine E-Mail- oder Domainadresse.

Es ist grundsétzlich nicht zuldssig, den Namen durch die bloe

Aneinanderreihung von Buchstaben, Zahlen- und Sonderzeichen-

kombinationen, die kein aussprechbares Wort darstellen oder

nicht
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denen anderweitig keine sprachliche Bedeutung zukommt, zu
ergédnzen, es sei denn der Kunde legt der Deutschen Telekom zur
Legitimation seiner Namensfiihrung einen durch ein deutsches
Gericht ausgestellten Handelsregisterauszug vor.
Daneben kann eine Berufs- oder Geschéftsbezeichnung pro
Datensatz aufgenommen werden. Daflr stehen maximal 60
Schreibstellen zur Verfiigung. Eine Berufsbezeichnung benennt
den Beruf des Kunden. Als Berufsbezeichnungen gelten
anerkannte Berufe, Berufsarten oder zugehdrige Spezialisierun-
gen, Amtsbezeichnungen und Dienstgrade, Angaben (iber
Mitgliedschaft in Parlamenten des Bundes, der Lander, der Kreise
oder der Stadte und Kommunen.
Die Geschéftsbezeichnung kennzeichnet das Geschéft oder den
Betrieb eines Unternehmens (z. B. Orthopadiefachgeschaft, Gart-
nerei, Autovermietung).
Unter Berufs- und Geschaftsbezeichnungen fallen keine Produkt:,
Marken- oder Phantasiebezeichnungen.
Bei Anschlissen mit Durchwahlrufnummer kénnen zur Ab-
fragestelle zusatzlich 15 Endeinrichtungsnummern (Nebenstellen)
als Untereintrag aufgenommen werden. Die Endeinrichtungs-
nummern werden numerisch aufsteigend sortiert, mit Angabe des
Namens oder einer Geschéftsbezeichnung und ggf. einer eigenen
Anschrift, sofern diese nicht mit der Anschrift der Abfragestelle
Ubereinstimmt. Dies gilt nicht flr “virtuell geschaltete, nicht
ortsgebundene Anlagenanschlisse”.
Bei nicht standortgebundenen Anschliissen (z. B. bei Mobilfunk-
anschliissen oder virtuell geschalteten Rufnummern) wird im
Datensatz als Eintragsadresse nur die tatséchliche Anschrift des
Kunden aufgenommen.
Bei Servicerufnummern, die auch als Buchstabenwahl-/Vanity-Ruf-
nummern veréffentlicht werden kénnen, hat der Kunde die Wahl,
ob er mit der Servicerufnummer (0800 8353566), oder dem
Vanity-Begriff (0800 TELEKOM) in das Kommunikationsver-
zeichnis aufgenommen werden mochte.
Kann der Kunde Uber den oben beschriebenen Leistungsumfang
hinaus kostenlos Leistungen nutzen, so besteht darauf kein
Anspruch.
Veroffentlichung des Datensatzes
Der Datensatz wird nach Vorgabe des Kunden zur Ver-
offentlichung

in gedruckten Verzeichnissen (z. B. DasTelefonbuch),

in elektronischen Medien (z. B. CD-ROM, Internetauskuntt)

und
- zum Betreiben von telefonischen Auskunftsdiensten
aufgenommen.
Der Kunde kann der Aufnahme seines Datensatzes jederzeit ganz
oder teilweise widersprechen. Er hat hierbei die unter Ziffer 10
vorliegenden Hinweise zu den jeweiligen Medien zu beachten.
Eine Inverssuche (Suche anhand der Rufnummer des Kunden)
erfolgt nur, wenn der Kunde dieser nicht widersprochen hat.
Die Deutsche Telekom stellt den Datensatz ihrer Telefonauskunft
zur Auskunftserteilung bereit und veranlasst die Verdffentlichung
in einem einmal jahrlich erscheinenden gedruckten Verzeichnis.
Die Deutsche Telekom ist nach dem Telekommunikationsgesetz
verpflichtet, Teilnehmerdaten dritten Unternehmen, die ihrerseits
Auskunftsdienste, gedruckte Verzeichnisse oder elektronische
Medien anbieten, zu Uberlassen. Die Weitergabe dieser Daten
erfolgt ohne Gewéhr fiir die Verodffentlichung bei diesen
Unternehmen. Die Form und insbesondere die Art und Weise der
Gestaltung des zu veroffentlichenden Eintrages wird von den
Herausgebern der gedruckten Verzeichnisse und elektronischen
Medien festgelegt.
Bestatigungsschreiben
Der Kunde erhlt zur Kontrolle ber den aufgenommenen Inhalt
des Datensatzes ein Bestatigungsschreiben. Bei Anderungen, die
der Kunde Uber das Internet administriert hat, wird die
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Bestatigung per E-Mail verschickt.

Regionale Zuordnung des Datensatzes

Der Datensatz wird entsprechend der regionalen Zuordnung des
Kunden in einer Region Deutschlands vertffentlicht. Die regionale
Zuordnung ergibt sich aus der Kundenanschrift. Dies gilt auch flr
die Veroffentlichung von nicht standortgebundenen Rufnummern
(z. B. VoIP, “Mehrgerateanschluss vor Ort", Mobilfunkrufnum-
mern).

Telefonbuch

Die Deutsche Telekom halt fiir jeden Kunden ein einmal jahrlich
erscheinendes Telefonbuch bereit, das regional den Bereich ab-
deckt, in dem sich sein Anschluss befindet.

Zusatzliche Leistungen der Deutschen Telekom

Fir Kunden, die den Anschluss weder zum Zwecke ihrer gewerb-
lichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit nutzen, er-
bringt die Deutsche Telekom jeweils nach Vereinbarung im
Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen Mog-
lichkeiten unentgeltlich die zusatzliche Leistung, den Datensatz
mit Adresse fiir die elektronische Datentibermittiung zu ver-
offentlichen.

Der Datensatz besteht aus dem Namen des Kunden und einer
Adresse flr die elektronische Datentbermittlung (E-Mail oder
Domain). Die Aufnahme des Namens erfolgt wie unter Ziffer 4
beschrieben.

Datensétze von Kunden anderer Anbieter

Datensatze fir Anschliisse von Kunden anderer Anbieter werden
nach den zwischen der Deutschen Telekom und den jeweiligen
Anbietern getroffenen Vereinbarungen in das Kommunikations-
verzeichnis aufgenommen. Die Aufnahme erfolgt entsprechend
der von den Anbietern zur Verfligung gestellten Informationen.

Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Der Kunde hat insbesondere die Pflicht, den Inhalt des Kunden-
datensatzes im Bestatigungsschreiben sorgfaltig zu prifen und
Fehler unverziiglich der Deutschen Telekom mitzuteilen.

Anderungen der Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB),
Leistungsbeschreibungen und Preise

Die AGB konnen geandert werden, soweit hierdurch wesentliche
Regelungen des Vertragsverhéltnisses nicht beriihrt werden und
dies zur Anpassung an Entwicklungen erforderlich ist, welche bei
Vertragsschluss nicht vorhersehbar waren und deren Nicht-
berlicksichtigung die Ausgewogenheit des Vertragsverhaltnisses
merklich stéren wirde. Wesentliche Regelungen sind insbe-
sondere solche Uber Art und Umfang der vertraglich vereinbarten
Leistungen und die Laufzeit einschliefllich der Regelungen zur
Kindigung. Ferner kénnen Anpassungen oder Ergédnzungen der
AGB vorgenommen werden, soweit dies zur Beseitigung von
Schwierigkeiten bei der Durchflihrung des Vertrages aufgrund
von nach Vertragsschluss entstandenen Regelungsliicken er-
forderlich ist. Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn sich die
Rechtsprechung andert und eine oder mehrere Klauseln dieser
AGB hiervon betroffen sind.

Die Leistungsbeschreibungen kénnen gedndert werden, wenn
dies aus triftigem Grund erforderlich ist, der Kunde hierdurch
gegeniiber der bei Vertragsschluss einbezogenen Leistungs-
beschreibung objektiv nicht schlechter gestellt (z.B. Beibehaltung
oder Verbesserung von Funktionalitdten) und von dieser nicht
deutlich abgewichen wird. Ein triftiger Grund liegt vor, wenn es
technische Neuerungen auf dem Markt fur die geschuldeten
Leistungen gibt oder wenn Dritte, von denen die Deutsche Tele-
kom zur Erbringung ihrer Leistungen notwendige Vorleistungen
bezieht, ihr Leistungsangebot andern.

Die vereinbarten Preise kdnnen zum Ausgleich von gestiegenen
Kosten erhéht werden. Dies ist z.B. der Fall, wenn Dritte, von
denen die Deutsche Telekom zur Erbringung der nach diesem
Vertrag geschuldeten Leistungen notwendige Vorleistungen
bezieht, ihre Preise erhdhen. Ferner sind Preiserhéhungen in dem
Mafd méglich, in dem es durch eine Erhdhung der Umsatzsteuer
veranlasst ist oder durch die Bundesnetzagentur aufgrund von
Regulierungsvorschriften verbindlich gefordert wird.

Nach Ziffer 8.1 bis 8.3 beabsichtigte Anderungen der AGB, der
Leistungsbeschreibungen sowie Preiserhdhungen, die nicht
ausschliellich durch eine Erhohung der Umsatzsteuer bedingt
sind, werden dem Kunden mindestens sechs Wochen vor ihrem
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Wirksamwerden schriftlich mitgeteilt. Dem Kunden steht zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen ein Sonder-
kindigungsrecht zu. Kindigt der Kunde innerhalb von sechs
Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung nicht schriftlich,
werden die Anderungen zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
Vertragsbestandteil. Der Kunde wird auf diese Folge in der
Anderungsmitteilung besonders hingewiesen.

Haftung

Bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit sowie bei Fehlen einer
garantierten Eigenschaft haftet die Deutsche Telekom fiir alle
darauf zurtickzuftihrende Schéden unbeschrankt.

Bei leichter Fahrlassigkeit haftet die Deutsche Telekom im Fall der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
unbeschrankt. Wenn die Deutsche Telekom durch leichte
Fahrlassigkeit mit ihrer Leistung in Verzug geraten ist, wenn ihre
Leistung unmoglich geworden ist oder wenn die Deutsche
Telekom eine wesentliche Pflicht verletzt hat, ist die Haftung fir
darauf zuriickzuflihrende Sach- und Vermdgensschaden, auf den
vertragstypischen vorhersehbaren Schaden begrenzt. Eine
wesentliche Pflicht ist eine solche, deren Erflllung die ordnungs-
geméfBe Durchfiihrung des Vertrags (iberhaupt erst ermoglicht,
deren Verletzung die Erreichung des Vertragszweckes gefahrdet
und auf deren Einhaltung der Kunde regelmafig vertrauen darf.
Die Haftung fir alle Gbrigen Schaden ist ausgeschlossen, wobei
die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz unberiihrt bleibt

Kiindigung

Kundigungsfrist

Das Vertragsverhaltnis ist zum Schluss eines jeden Werktages
kiindbar. Die Kiindigung muss der Deutschen Telekom oder dem
Kunden mindestens sechs Werktage vor dem Tag, an dem sie
wirksam werden soll, zugehen. Der Samstag gilt nicht als Werktag.
Wird das Vertragsverhéltnis (iber den der Rufnummer zugrunde
liegenden Anschluss durch den Kunden gekindigt, so endet
damit automatisch auch das Vertragsverhaltnis Uber die
Aufnahme in das Kommunikationsverzeichnis, ohne dass es dafiir
einer zusatzlichen Kiindigung bedarf.

Der Kunde hat dabei die nachfolgend beschriebenen Bedingun-
gen der unterschiedlichen Medien zu beachten.

Zyklisch erscheinende Verzeichnisse (gedruckte Verzeichnisse
und CD-ROM)

In zyklisch erscheinenden Verzeichnissen kann die Kiindigung
bzw. der Widerspruch (s. Ziffer 4.2) zur Veroffentlichung des
Datensatzes erst bei der nachsten Neuauflage beriicksichtigt
werden. Der Kunde hat hierbei zu beachten, dass die Kiindigung
bzw. der Widerspruch mindestens sechs Werktage vor dem im
Druckverzeichnis “Das Telefonbuch“ benannten Redaktions-
schluss zu erfolgen hat. Auf der CD-ROM kann die Loschung des
Datensatzes erst bei der nachsten Neuauflage beriicksichtigt
werden.

Telefon- und Online-Auskunft

Ein Widerspruch wird in den telefonischen Auskunftsdiensten der
Deutschen Telekom unverziiglich beriicksichtigt. Bei einer Kiindi-
gung wird mit dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens der Daten-
satz des Kunden in der telefonischen Auskunft der Deutschen
Telekom nicht mehr berticksichtigt. Entsprechende Informationen
Uber Widerspriiche und Kiindigungen werden anderen Betreibern
von telefonischen  Auskunftsdiensten und  Online-Auskunfts-
diensten unverziiglich im Rahmen des Anderungsdienstes Uber-
lassen.

Sonstige Bedingungen

Nutzt der Kunde die vertraglich vereinbarten Leistungen seiner-
seits als Anbieter von Telekommunikationsdienstleistungen fur die
Offentlichkeit, so gelten erganzend die “Zuséatzlichen Bedin-
gungen flir Anbieter von Telekommunikationsdienstleistungen fir
die Offentlichkeit".

Der Kunden kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag
nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung der Deutschen
Telekom auf einen Dritten tibertragen.

Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.
Fir die vertraglichen Beziehungen der Vertragspartner gilt deut-
sches Recht.



